Allgemeine Geschaftsbedingungen

Bitte beachten Sie folgende Hinweise und Bedingungen, die das Vertragsverhaltnis zwischen
Ihnen und uns regeln und die Sie mit Ihrer Buchung anerkennen.
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Gastaufnahmevertrag

Der Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bestellt und zugesagt oder, falls

eine schriftliche Reservierungsbestatigung aus zeitlichen Griinden nicht méglich war, bereitgestellt

worden ist.

Der AbschluB des Gastaufnahmevertrages verpflichtet beide Vertragspartner zur Erfiillung des

Vertrages, gleichgultig, fir welchen Zeitraum der Vertrag abgeschlossen wurde. Eine einseitige
Stornierung ist nicht maoglich.

Reservierte Zimmer stehen dem Gast ab 15.00 Uhr zur Verfligung. Am Abreisetag ist das Zimmer

bis um 12.00 Uhr zuriickzugeben, andernfalls wird eine weitere Nacht berechnet. Abweichende
Regelungen sind bitte mit dem Hotel zu vereinbaren.

Sofern nicht ausdrticklich eine spétere Ankunftszeit vereinbart wurde, behélt sich das Hotel aus
Schadensminderungsgriinden das Recht vor, bestellte Zimmer nach 18.00 Uhr weiterzugeben.

Die in der Bestétigung genannten Preise gelten fiir vier Monate ab VertragsabschluB. Erhéht sich der vom
KronenschléBchen fur derartige Leistungen berechnete Preis nach dem vorgenannten Zeitraum, so kann der
vertraglich vereinbarte Preis angemessen, hochstens jedoch bis zu 5%, erhéht werden.

Anderungen des Mehrwertsteuersatzes gehen ungeachtet des Zeitpunktes des Vertragsabschlusses zu Lasten
des Auftraggebers.

Leistungen

Der Gast erwirbt keinen Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Zimmer oder Raumlichkeiten,
es sei denn, es erfolgte hieruber eine ausdriickliche Vereinbarung.

Eine Rickvergitung bezahlter, nicht in Anspruch genommener Leistungen ist nicht méglich.

Rucktritt bezliglich Zimmerreservierungen

Samtliche Rucktritte bzw. Stornierungen mussen in Schriftform vorliegen.

Bei Einzelbuchungen bis zu 3 Zimmern:

Eine Stornierung ist bis zum 8. Tag vor dem Reservierungstermin kostenfrei méglich. Eine Stornierung ab
dem 7. Tag bis zum 3. Tag vor dem gebuchten Termin wird mit 50% des Zimmerpreises berechnet, danach
werden 80% berechnet, sofern wir das Zimmer nicht weitervermieten kdnnen. Stornierungen kénnen nur
schriftlich vorgenommen werden.

Bei einer Buchung von mehr als drei Zimmern:

Stornierungen sind bis 31 Tage vor dem Reservierungstermin kostenfrei. Ab dem 30. Tag bis 11. Tag vor
dem gebuchten Termin ist ein Pauschalbetrag von 40%, ab dem 10. bis 5. Tag ist ein Pauschalbetrag von
60%, danach ist ein Pauschalbetrag von 80% des jeweiligen Zimmerpreises zu zahlen.

Der Hotelier ist nach Treu und Glauben gehalten, nicht in Anspruch genommene Zimmer nach

Madglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfalle zu vermeiden. Die Stornogebuihren vermindern sich um
die Betrdge, die durch die Weitervermietung der stornierten Zimmer erzielt werden.

Soweit Handelsbrauche bestehen, die den unter Ziffer 3 aufgefiihrten Vereinbarungen entgegenstehen,

wird ausdriicklich vereinbart, dal zwischen den Vertragspartnern diese Handelsbréuche keine

Geltung haben sollen.

Bezahlung

Die Rechnungen sind mit Eingang der Rechnung sofort, ohne Abzug, féllig.
Zahlungen sind per Uberweisung oder Scheck zu leisten.

Zur Absicherung wird die Angabe einer Kreditkarten-Nummer erbeten.



5. Sonstiges

5.1 Das Hotel ist berechtigt, insbesondere bei telefonischen Bestellungen, zur Absicherung von
Anspriichen eine Kreditkartennummer mit Laufzeitangabe zu verlangen.

5.2 Der Gast ist verpflichtet, den Verlust von eingebrachten Sachen unverziglich, spatestens bei der Abreise,
geltend zu machen.

5.3 Der Gast ist zur Aufrechnung und zur Zurtickbehaltung nur mit unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten
Gegenforderungen berechtigt.

5.4 Schriftliche Individualvereinbarungen, die von den Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen, sind
vaorrangig.

5.5 Mauindliche Absprachen sind nur wirksam, wenn sie schriftlich bestatigt worden sind.
Gerichtsstand ist das flr unseren Betrieb zustdndige Amtsgericht/Landgericht.

Geschaftsbedingungen fiir Veranstaltungen und fur die Reservierung unserer
Konferenz- und Bankettraume

1.

b)

Die Veranstaltungsvereinbarung wird mit der fristgemafRen Annahme durch den Auftraggeber fiir beide
Seiten bindend und begrundet ein Haftungsverhéltnis zur Erfilllung der vertraglichen Verpflichtungen
zu gleichen Teilen fiir Hotel und Auftraggeber. Der Auftraggeber haftet auch dann, wenn er mit dem
Veranstalter in der Person nicht identisch ist.

Nach Abschlul? des Vertrages ist ein Ricktritt (Storno) fur beide Parteien nicht zuléssig,
ausgenommen im Fall einer nicht vorhersehbaren héheren Gewalt, aber nur, wenn der in der Zukunft
liegende gebuchte Termin davon betroffen ist. Wenn zum gebuchten Termin die Veranstaltung vom
Hotel / Restaurant durchgeflhrt werden kann, ist eine kostenfreie Stornierung nicht méglich.

Als hohere Gewalt in diesem Sinne gelten Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen, Epidemien,
Brand. Umdisposition, mangelnde Teilnehmerzahl, organisatorische oder &hnliche Griinde seitens des
Auftraggebers/Veranstalters gelten nicht als hohere Gewalt.

Sollte der Auftraggeber die Leistungen des Hotels nach VertragsabschluR nicht in Anspruch
nehmen (Storno durch Auftraggeber) und das Hotel die freigegebenen Kapazitaten wahrend des
vereinbarten Reservierungszeitraumes nicht zu gleichen Preisen weitervermieten kann,

ist der Auftraggeber zur Zahlung folgender Betrdge verpflichtet:

bei Reservierung wie folgt:

e Bis 60 Tage vor dem Reservierungstermin ist die Stornierung kostenfrei.

e Abdem 59. Tag bis zum 21. Tag vor dem gebuchten Termin ist ein Pauschalbetrag von 30%,
e abdem 20. Tag bis zum 8. Tag vor dem gebuchten Termin ist ein Pauschalbetrag von 60%,
e abdem 7. Tag ist ein Pauschalbetrag von 80%

aller gebuchten Leistungen zu zahlen. (Zimmer und alle gastronomischen Leistungen)

bei Reservierung wie folgt:

e  Dbis 180 Tage vor dem Reservierungstermin ist die Stornierung kostenfrei.

e Abdem 179. Tag bis zum 121. Tag vor dem gebuchten Termin ist ein pauschaler Schadensatz in
Hoéhe von 15 %,

e abdem 120. Tag bis zum 31. Tag ist ein Pauschalbetrag von 50 %

e abdem 30. Tag bis zum 6. Tag ist ein Pauschalbetrag von 70 %

e abdem 5. Tag vor dem gebuchten Termin ist ein Pauschalbetrag von 80 %

aller gebuchten Leistung zu zahlen. (Zimmer und alle Gastronomischen Leistungen)

Die genannten Betrége sind Pauschalbetrdge ohne Einzelnachweis. Die Betrage sind nach Rechnungsstellung
sofort féllig. Stornierungen mussen immer in Schriftform vorliegen.

Die Anzahlung von € 500,00 ist bei einer Stornierung immer als pauschaler Kostenaufwand verfallen.

Bei einer einvernehmlichen Verschiebung gebuchter Termine bleibt der Pauschalbetrag von € 500,00 als
Gutschein bestehen.



10.

11.

Der Auftraggeber teilt dem Hotel die endgiltige Zahl der Teilnehmer spétestens 5 Arbeitstage
vor Beginn der Veranstaltung mit. Diese Zahl ist maRgebend fiir die Abrechnung, auch wenn die
Zahl der Teilnehmer geringer sein sollte. Bei einer Erhéhung der Teilnehmerzahl erfolgt die
Berechnung auf der Basis der tatsachlichen Teilnehmerzahl.

Gehen Veranstaltungen (iber Mitternacht hinaus, berechnet das Hotel dem Auftraggeber zusétzlich
pro Person Personal € 45,00 je angefangene Stunde und zwar erstmals ab 0:00 Uhr.

Anderungen des Mehrwertsteuersatzes gehen ungeachtet des Zeitpunkts des Vertragsabschlusses zu
Lasten des Auftragsgebers.

Fur Schaden und Verluste von eingebrachten Gegenstanden des Auftraggebers und der
Veranstaltungsteilnehmer schlief3t das Hotel wegen der Vielzahl der Teilnehmer jede eigene
Haftung aus. Sollte der Veranstalter/Auftraggeber eine Versicherung vorbezeichneter Gegenstande
flr erforderlich halten, schlief3t er diese in seinem Namen auf seine Rechnung ab. Eine Haftung kommt
nur in Betracht, wenn dem Hotel VVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen wird. Der Verlust
eingebrachter Sachen ist unverziglich, spatestens bei Abreise, geltend zu machen.

Dekorationsmaterialien und sonstige Ausstattungsgegenstande flr die VVeranstaltung kann der
Auftraggeber/Veranstalter innerhalb von 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn anliefern; nach
Ablauf der Veranstaltung sind diese Gegenstande innerhalb von 24 Stunden wieder abzuholen,
anderenfalls entfallt jegliche Haftung. Dekorationsmaterialien und &hnliche Gegensténde dirfen an
Decken, Wanden und sonstigen Einrichtungsbestandteilen des Hotels nur mit ausdriicklicher
Zustimmung der Direktion angebracht werden. Derartige Materialien mussen den feuerpolizeilichen
Anforderungen entsprechen. Im Zweifelsfall hat der Auftraggeber die Unbedenklichkeit durch die
Feuerwehr bestétigen zu lassen. Nebelmaschinen u.&. sind nicht zuldssig. Das Mitbringen von Speisen
und Getrénken ist nicht gestattet. Ein Feuerwerk ist nur in Absprache mit der Feuerwehr Eltville
zuléssig.

Sollten Stérungen oder Defekte an den technischen oder sonstigen Einrichtungen des Hotels
den Ablauf der Veranstaltung mehr als unerheblich beeintrachtigen, so wird das Personal
unverzuglich fur Abhilfe sorgen. Gelingt dieses nicht, ist die Hoteldirektion kurz schriftlich zu
verstdndigen, damit Hilfe von aufRen herbeigeholt werden kann.

Die Rechnungen des Hotels sind mit Eingang der Rechnung ohne Abzug sofort féallig. Aufrechnungs-,
Zuriuickbehalts- oder Minderungsanspriiche kdnnen nur mit unbestrittenen oder rechtskréftigen
Forderungen geltend gemacht werden.

Abweichende Vereinbarungen oder Nebenabreden bedirfen zu ihrer verbindlichen Wirksamkeit
der Schriftform. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Als Gerichtsstand wird das
fiir das Hotel zustandige Amtsgericht/Landgericht vereinbart.



